REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO SKLEPU AVcorp.pl

§ 1 DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym dokumencie znajdujg sie zwroty pisane z wielkiej litery nalezy rozumiec
je w nastepujgcy sposdéb:

1. Regulamin — niniejszy regulamin Programu lojalnoSciowego organizowanego przez
AVcorp Poland Tomasz Nowakowski.

2. Organizator — AVcorp Poland Tomasz Nowakowski, 59-400 Jawor, ul. Poniatowskiego
25, NIP: 6131488850

3. Program — program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora, na podstawie
ktorego Uczestnik moze uzyskac¢ obnizke na okreslone produkty lub ustugi w zamian za
uzyskane Punkty.

4. Punkty — jednostki przypisywane do konta uzytkownika zarejestrowanego na stronie
www.avcorp.pl.

Punkty uzyskiwane sg w zamian za zakup produktow, zapisanie sie do newsletter, pisanie
opinii nt. zakupionych produktéw lub recenzji na blogu umieszczonym w sklepie.

6. Uczestnik — osoba fizyczna majgca peing zdolnosé do czynnosci prawnych lub osoba
prawna. Uczestnikiem moze byé réwniez osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych za uprzednia zgodg opiekuna prawnego.

7. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem www.avcorp.pl.

8. Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta polegajgce na wypetnieniu
formularza dostepnego na tamach Sklepu.

9. Konto uzytkownika - osoba zarejestrowana w Sklepie www.avcorp.pl majgca dostep do
swojego konta. Na koncie uzytkownika jest widoczna zaktadka Programu w ktérym
widoczne sg uzbierane punkty.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program Lojalnosciowy jest organizowany i zarzgdzany przez AVcorp Poland Tomasz
Nowakowski.

2. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ Warunkéw Ogélnych

3. Program Lojalnosciowy opiera sie na zasadach zdobywania Punktow, w zwigzku
dokonania zamowienia przez Uczestnika produktow w sklepie badz innych dziatan.
Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na rabaty w zlotéwkach, ktdére mozna wykorzystaé
jedynie w Sklepie podczas sktadania zamoéwienia.

4. Program realizowany jest dla uczestnikow z kraju i z zagranicy.
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Swiadczenie ustug przez Organizatora nie wigze sie z dostarczaniem tresci o charakterze
bezprawnym.

Punkty przyznawane sg tylko i wylgcznie Uczestnikom, ktdrzy dokonali zakupu
bezposrednio w witrynie sklepu www.avcorp.pl

§ 3 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 lat, posiada
€O najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, uzyskata zgode opiekuna
prawnego i jest zarejestrowanym uzytkownikiem Sklepie www.avcorp.pl.

Wyjatek stanowig uczestnicy posiadajgcy status hurtownika w sklepie internetowym
www.avcorp.pl oznaczony jako HURT.

2.

Uczestnik os$wiadcza, ze zapoznat sie z treScig warunkéw ogoinych, regulaminu
korzystania ze Sklepu www.avcorp.pl oraz regulaminu dotyczgcego Programu.

Informacje dotyczgce Programu, Uzytkownik moze otrzymac na adres e-mail podany
podczas rejestracji w Sklepie www.avcorp.pl.

Techniczne warunki korzystania z Programu majg znaczenie dla prawidiowosci jego
funkcjonowania, wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Uczestnika, a
takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

W celu prawidtowego korzystania z Programu wymagane jest:
potaczenie z siecig Internet;

przegladarka internetowa w wersji Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari, Opera lub

wyzszej lub innej opartej o silnik WebKit w wersjilub wyzszej, silnik Gecko w wersji 5.0 lub
wyzej lub silnik Trident w wers;ji 5.0 lub wyzszej

10.

Adres e-mail;

Profil Uczestnika w Sklepie www.avcorp.pl

Punkty otrzymane przez Uczestnikow w Programie Partnera mogg zosta¢ wykorzystane
tylko i wylgcznie w celu otrzymania upustéw w zakupie produktéw w Sklepie
www.avcorp.pl

Dla jednego Uczestnika moze by¢ prowadzone tylko jedno konto w Sklepie. Nie ma
mozliwos$ci przekazania punktéw innej osobie.

Uczestnik lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw moze je
zgtosic¢ poprzez wystanie maila, w ktorego tresci wskaze rodzaj naruszenia oraz podmiot,
ktéry sie go dopuscit.

Naruszenie zasad mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
info@avcorp.pl

W ramach Sklepu zabronione jest dziatanie Uczestnika, ktére naruszatoby w razacy
sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.



§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator przekaze i udostepni nabycie upustu przez Uczestnika poprzez
udostepnienie na profilu Uczestnika.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania uczestnictwa w Programie przez
Partnera w przypadku:

ztamania zasad umowy oraz regulaminu;

podejmowania dziatan na szkode Uczestnika, innego Partnera, Sklepu;
podawania nieprawdziwych danych;

podawania przez Uczestnika na stronie www informacji niezgodnych z prawdg lub
sprzecznych z prawem;

3. W razie uzyskania informacji o bezprawnym dziataniu w ramach Programu
Uczestnikéw, Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego wezwania do zaprzestania tych
dziatan.

4. W przypadku, gdy Organizator wiedziat o bezprawnych dziataniach Uczestnikéw, a nie
podjat odpowiednich czynnosci, moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci.

§ 5 PROGRAM | PUNKTY

1. Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji, uzyskuje punkty za dokonanie transakciji.

Punkty sg naliczane na podstawie wartosci zamowienia. Wydane 10 zt w sklepie
www.avcorp.pl jest rownowazna z 10 pkt. zbieranym na koncie w Programie lojalnosciowym.
Punkty nie sg naliczane od kosztu przesyiki zamdéwienia. Istnieje tez mozliwos¢ uzyskania
punktéw za wystawienie opinii do produktu (20pkt) lub pisanie recenzji (40pkt), a takze za
zapisanie sie do newslettera (20pkt).

2. Przyznawanie Punktéw Uczestnikowi odbywa sie na podstawie zrealizowanych i w peni
optaconych zaméwien u Organiozatora badz wykonaniem innych czynnosci, za ktére
mozna otrzymaé¢ Punkty. Informacja o ilosci Punktdow przyznawanych w zwigzku z
realizacjg zamoéwienia bgdz innymi czynnosciami bedzie dostepna w Sklepie w zaktadce
.Rabaty”.

3. Punkty podlegajg wymianie na rabaty, ktére moga by¢ uzyte tylko i wytgcznie w Sklepie
podczas skfadania zamowienia.

4. Organizator moze okresla¢ za jakie czynnosci badz inne dziatania mogg by¢
przyznawane Punkty.



5.  Program moze by¢ ograniczony czasowo.

6. Punkty za transakcje sg przyznawane Uczestnikowi tylko za zrealizowane i optacone
zamowienia.

7. W przypadku rozliczania zrealizowanych zamowien okres naliczenia Punktow jest
uzalezniony od potwierdzenia ich przez Partnera Programu w Sklepie avcorp.pl.
Przyznawanie punktéw odbywa sie automatycznie po 14 dniach od zakupu:

. gdy transakcja zostata sfinalizowana, czyli otrzymaliSmy zaptate, a zaméwiony towar
zostat dostarczony.

Punkty zostajg anulowane, gdy:

. nie doszto do transakcji (np. brak wptaty, nieodebranie zaméwionej przesyiki, zwrot
towaru).

W przypadku opinii produktéw lub recenzji na blogu AVcorp Poland przyznaje punkty przez
obstuge sklepu najpdzniej 14 dni od opublikowania opinii lub recenzji przez Uczestnika. Za
zapisanie sie do newslettera w Sklepie otrzymuje sie jednorazowo — 20pkt.

8. Kazda prawidiowo rozpoznana transakcja, za ktérg Uczestnik moze otrzymac Punkty
jest widoczna w historii transakciji.

9. Jesli transakcja zostanie anulowana, a punkty zostaty juz przyznane, wéwczas mogg
zosta¢ one cofniete. To samo dotyczy przypadkéow naduzy¢ lub btednego zaksiegowania
transakciji. Uczestnik kazdorazowo otrzyma szczegoty w wiadomosci e-mail.

10. Liczba zgromadzonych Punktéw widoczna jest w Sklepie po zalogowaniu sie
Uczestnika w swoim Koncie uzytkownika.

11. Rabat staty (z programu rabatowego) nie tgczy sie z rabatem za punkty (z programu
lojalnosciowego)

12. Zasady przyznawania Punktow, w tym w szczegdlnosci liczbe Punktow za realizacje
zamowienia w Sklepie, okresla Organizator. Zasady te dostepne sg w Sklepie w zaktadce
,Rabaty”

§ 6 PLATNOSCI

1. Organizator dopuszcza nastepujgce formy uiszczania doptat:
przedpfata na rachunek bankowy,
ptatnosc¢ kartg kredytowa,

ptatnos¢ gotdbwkowa przy odbiorze.



§ 7 WYGASNIECIE PUNKTOW

1. Jedli nie postanowiono inaczej Punkty w programie www.avcorp.pl mogg zosta¢ anulowane
(wyzerowanie Konta) po uptywie 12 miesiecy od ostatniej zmiany w saldzie konta. Réwniez
po uptywie 12 miesiecy od ostatniego zalogowania sie na konto w serwisie www.avcorp.pl
moze zosta¢ cofniety dostep do Programu, a znajdujgce sie na nim punkty zostang
usuniete.

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE Z NALICZANIEM PUNKTOW

1. Zastrzezenia dotyczgce prawidtowosci naliczenia Punktow lub kompletnosci
zawiadomienia o stanie Konta mogg zosta¢ przekazane w formie pisemnej na gtéwny adres
korespondencyjny Sklepu badz na adres e-mail info@avcorp.pl

2. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtoszenia wszelkich zakiécen w funkcjonowaniu Programu,
wysytajgc formularz reklamacyjny mailem lub pocztg w ktérego tresci wpisuje :

Swoje dane umozliwiajgce kontakt;
rodzaj przedmiotu, ktérej dotyczy;
rodzaj btednego funkcjonowania;
zarzuty Uczestnika;
okolicznosci uzasadniajgce reklamacije;
ewentualny zgdany sposob usuniecia zarzucanego naruszenia;
Powyzsze informacje Uczestnik moze podac w jakiejkolwiek dogodnej dla siebie formie.

3. Organizator rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni od chwili zgtoszenia
reklamacji, wskazujgc czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwi¢ lub
informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

4, W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamaciji, w terminie
okreslonym w pkt. 3, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzys¢ Uczestnika.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Uczestnika na adres
email.
6. W przypadku uznania reklamacji, Sklep niezwtocznie podejmuje dziatania w celu

realizaciji jej tresci



§ 9 USTANIE UCZESTWNICTWA W PROGRAMIE

1. Z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym Uczestnik moze zrezygnowa¢ w kazdej
chwili sktadajgc stosowne o$wiadczenie. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym. Jako potwierdzenie rezygnaciji wystarczy powiadomienie e-mail na
gtéwny adres Sklepu (info@avcorp.pl) z adresu zarejestrowanego w systemie.

2. Z waznych powodéw Organizator moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie
Lojalnosciowym. Za wazne powody o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie:
uporczywe dziatanie na niekorzysc serwisu www.avcorp.pl lub innego rodzaju naruszenie
Warunkéw Uczestnictwa. Wypowiedzenie wymaga poinformowania Uczestnika o tej
decyzji na adres e-mail zarejestrowany w serwisie www.avcorp.pl. Jesli uzytkownik w
ciggu 7 dni nie odwota sie od tej decyzji uznaje sie, ze zgadza sie z decyzjg
Administratora.

3. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym prowadzi do utraty zebranych
Punktéw w specjalnych okolicznosciach moze réwniez prowadzi¢ do catkowitego usunigcia
konta w serwisie www.avcorp.pl

§ 10 ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program Lojalnosciowy. O takiej decyzji
zostanie Uczestnik niezwlocznie poinformowany, przynajmniej na 30 dni przed zawieszeniem
lub zakonczeniem Programu. Informacja ta moze zostaé przekazana takze na stronie
internetowej Programu oraz na stronach powigzanych z serwisem www.avcorp.pl

2. Gdy Program zostanie zakonczony, Uczestnik moze wymieni¢ swoje Punkty na rabaty
w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po uptywie tego terminu
wymiana Punktow nie bedzie mozliwa.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny pod adresem www.avcorp.pl 2. Organizator dokona zmiany
postanowien Regulaminu z waznych przyczyn (np. nowelizacji prawa) po uprzednim
poinformowaniu Uczestnikow/Partnerow poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na
tamach Sklepu oraz wystania jego tresci na adres email wskazany przez Uczestnikéw.
Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin ma moc wigzgcg, po spetnieniu pozostatych
warunkoéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w

zycie zmian lub modyfikacji.



Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Uczestnikow
korzystajgcych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian.

Do wszelkich praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu stosuje sie
prawo polskie.



