Obchodni podminky
pro uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu www. avcorp.cz

Tyto Obchodni podminky jsou vefejné pristupné na portalu www.avcorp.cz vSem uchazeclm o uzavieni
kupni smlouvy s Proddvajicim a veskeré informace v téchto obchodnich podminkach obsaZzené jsou zaroven
sdélenim relevantnich skute¢nosti potencialnim Kupujicim pred uzavienim smlouvy.

1. Definice pojmu

,Prodavajici“ — Tomasz Nowakowski (fyzickd osoba), vystupujici pod firmou AVcorp Poland Tomasz
Nowakowski, sidlem Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor, Polsko, REGON 366859256, NIP 613-148-88-50,
kontaktni e-mail: info@avcorp.cz, telefonni ¢islo: +48 698 249 301.

yInternetovy obchod” — je server na adrese www.avcorp.cz, prostfednictvim néhoz Prodavajici prodava
Zboii.

,ZboZi” — movitd véc, kterd je nabizena ke koupi v Internetovém obchodu. Kazdd movita véc je v nabidce
Internetového obchodu oznacena ndzvem a kédem a je vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je ilustracni.

,Obcansky zakonik” — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a Gucinném znéni.

,Kupujici“ — fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd prostfednictvim Internetového obchodu uzavie Kupni
smlouvu s Prodavajicim, jejimz pfedmétem je dodavka Zbozi.

,Podnikatel” — Kupuijici, ktery je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 a ndasl. ob¢anského zakoniku.

»Spotrebitel” — ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. V rdmci téchto obchodnich podminek
je Spotrebitel vidy zaroven Kupujicim.

,Kupni smlouva” — Smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Internetového
obchodu, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi za Kupni cenu. Kupni smlouvu je mozné uzavtit v ¢eském jazyce.
Kupni smlouva, jeji vznik, platnost a nasledky neplatnosti, a veskeré zdvazky vyplyvajici z Kupni smlouvy se
fidi ceskym pravem, zejména ustanovenim § 2079 a nasl. obéanského zédkoniku.

,Predmét prodeje” — ZboZzi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které Kupujici kupuje na
zakladé Kupni smlouvy.

,Kupni cena” — penézni ¢astka vyjadrena v ¢eskych korundch, ktera je Uplatou za dodani Zbozi. Kupni cena se
sklada ze dvou slozZek. Prvni slozkou je cena uvedena v nabidce Internetového obchodu u konkrétniho Zboizi,
a to v¢etné DPH, v okamZiku uzavieni smlouvy. Druhou slozkou Kupni ceny jsou naklady na dorucéeni Zboizi,
jejichz vySe zavisi na volbé Kupujiciho. V Kupni smlouvé se Kupujici zavazuje Prodavajicimu tuto Kupni cenu
zaplatit.

»Misto uréeni”—misto, které Kupujici oznaci pfi uzavirani Kupni smlouvy jako misto, kam ma byt Prodavajicim
odeslan nebo osobné dodan Predmét prodeje a které je specifikovano nasledujicimi tdaji: jméno obce, jméno
uzemniho spravniho celku (okres, kraj), pokud je nutné ke specifikaci obce, jméno ulice, Cislo popisné nebo
¢islo evidencni, pokud jsou pfidéleny, smérovaci Cislo, stat. Pokud se strany nedohodnou jinak, Prodavajici
dodava zbo?i prostfednictvim tohoto Internetového obchodu pouze na tzemi Ceské republiky.

LKuryrni sluzba” — tfeti osoba, podnikatel, ktera je ve smluvnim vztahu s Prodéavajicim a zajistuje prepravu
Predmétu prodeje pro Kupujiciho do Mista urceni.
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2. Uvodni ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Na zakladé Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét prodeje a Kupuijici se
zavazuje Pfedmét prodeje prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu Kupni cenu.

Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho z Kupni smlouvy
uzavrené prostrednictvim Internetového obchodu a jsou nedilnou souéasti Kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky.

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito Obchodnimi podminkami se fFidi ustanovenimi
obcanského zakoniku. V pripadé, Ze je Kupujicim Spotiebitel, fidi se pravni vztahy také ustanovenimi
zadkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. V pfipadé jakéhokoliv rozporu Obchodnich podminek
se zakonnou pravni Upravou na ochranu spotiebitele, ma prednost zakonna Uprava a prava
Spotiebitele nemohou byt Obchodnimi podminkami nijak kracena.

Uzavienim Kupni smlouvy dle €l. 3 Obchodnich podminek Kupujici tyto pfijima a vyslovné vyjadiuje
souhlas s jejich obsahem.

3. Proces uzavirani smlouvy

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Predmétem uzavreni Kupni smlouvy jsou zejména reproduktory, elektronika, kabely, audio a video
prislusenstvi.

Objednavky je moZzné zadavat 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu.
Za ucelem provedeni ndkupu je nezbytné navstivit stranky www.avcorp.cz, vybrat si produkt a jeho

parametry pomoci jednotlivych Ukonl zndzorfiovanych na obrazovce a zadat objednavku. Provedeni
nakupu nevyZaduje registraci Kupujiciho na strankach Internetového obchodu www.avcorp.cz.

Zbozi vyobrazené na strankach Internetového obchodu predstavuje vyzvu Prodavajiciho k podani
nabidky Kupujicim. Vytvofenim objednavky v Internetovém obchodé cini Kupujici ve vztahu
k Prodavajicimu nabidku na uzavieni Kupni smlouvy.

PFi objednavani Zbozi je Kupujici povinen zvolit zpUsob platby, zplsob doruceni a také uvést adresu
¢i adresy, na které ma byt zaslana zasilka s Predmétem prodeje.

Smlouva se povaZuje za uzavienou a pro smluvni strany zavaznou ve chvili, kdy Kupujici obdrzi od
Internetového obchodu e-mail s potvrzenim ptijeti objednavky.

4. Dodani Zbozi

4.1.

4.2.

Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu spolecné se vSsemi soucastmi, poptipadé
prislusenstvim, dle Kupni smlouvy. Prodavajici zajistuje odeslani Predmétu prodeje pro Kupujiciho
zejména prostfednictvim Kuryrni sluzby, posSty a spolecnosti dovazZejici do pick-up pointu, neni-li
dohodnuto jinak. Prodavajici nenese zodpovédnost za zpoZzdéni v dodani ZboZzi, které bylo zplsobeno
zavinénim ze strany Kuryrni sluzby, posty anebo spole¢nosti dovazejici do pick-up pointu.

V pripadé, Ze Kupujici zvoli moZnost osobniho odbéru Predmétu prodeje, je tak povinen ucinit ve
Ihaté, kterou mu sdéli Proddvajici, a to na adrese Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor, Polsko,
v pracovnich dnech a hodinach uvedenych na internetovych strankach Prodavajiciho.
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4.3. Dodany Pfredmét prodeje je Kupujici povinen prevzit, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.

4.4. Kupujici je povinen oznacit v objednavkovém formulafi Misto urceni. Takto stanovené Misto uréeni
je mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Prodavajicim. Prodavajici zajistuje
odeslani Pfedmétu prodeje do Mista uréeni a Kupujici je povinen prevzit Pfedmét prodeje v Misté
uréeni. VesSkeré ndklady souvisejici s prepravou Predmétu prodeje do Mista uréeni hradi Kupujici
Castkou, ktera tvofi soucdst Kupni ceny, a to ve vysi dle ceniku uvedeného na strankach
Internetového obchodu.

4.5. V pripadé, ze je Zbozi dorucovano Kupujicimu prostfednictvim dopravce, je Kupujici povinen
zkontrolovat, zda obal ZboZi neni porusen s tim, Ze pokud pfi kontrole zjisti, Ze obal je porusen nebo
zasilka obsahujici Predmét prodeje je jinak poskozena nebo zdeformovana, ma povinnost to oznamit
dopravci. Kupujici neni povinen prevzit od dopravce ZboZi s porusenym obalem svédcicim o
neopravnéném vniknuti. Kupujici stvrzuje neporusenost zasilky svym podpisem na dodacim listu s
tim, Ze na pozdéjsi reklamaci, kterd by se tykala poruseni obalu, nelze brat zretel.

4.6. Neni-li u konkrétniho ZboZi stanoveno jinak, ¢ini doba dodani standardné 2 pracovni dny. V pfipadé,
ze dojde k prodlouzeni doby dodani urcitého Zbozi, bude Kupujici o novém terminu dodani
neprodlené informovan. Doba dodani se pocitd od momentu uzavieni Kupni smlouvy. Ve vztahu ke
Spotrebiteli ma Prodavajici povinnost dodat ZboZi nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(.

4.7. Neni-li Zbozi Prodavajicim dodano ani do 30 kalendafnich dnl, mlZe Spotrebitel od smlouvy
odstoupit za predpokladu, Ze Prodavajici svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né primérené Ihate,
kterou mu Spotrebitel poskytl. Spotfebitel mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihity jen v
pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti
pfi uzavieni smlouvy anebo Spotrebitel sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v
urcity ¢as nezbytné.

4.8. Kupujici je v prlbéhu vytvareni objednavky v Internetovém obchodé sezndmen s jednotlivymi
zpUsoby dodani Zbozi a jejich cenou, na zakladé ¢ehoz si sam zvoli zplsob dodani Zbozi.

vs v

5. Prechod nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje a prechod vlastnického prava

5.1. Nebezpeci skody na Pfedmétu prodeje prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku prevzeti
Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud vsak Kupujici v rozporu s Kupni smlouvou dodany Predmét
prodeje neprevezme, prechazi nebezpeci skody na Predmétu prodeje v okamziku, kdy Kupujici odmitl
prevzit Predmét prodeje nebo jinak dodany Pfedmét prodeje neprevzal.

5.2. Vlastnické pravo k Pfredmétu prodeje prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku prevzeti
Pfedmétu prodeje Kupujicim, a to za predpokladu, Ze byla Kupujicim nejpozdéji spolu prevzetim
uhrazena Kupni cena. Byla-li Kupni cena na zdkladé dohody s Proddvajicim uhrazena pozdéji, prechazi
Vlastnické pravo k Predmétu prodeje na Kupujiciho az v okamziku jejiho uhrazeni v pIné vysi.

6. Kupni cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou u produktl uvedeny v ¢eskych korunach a jsou v nich zahrnuty: naklady spojené s obsluhou
zakdzky, cena produktu a DPH, ledaZe je v popisu produktu uvedeno jinak. Kromé ceny hradi Kupujici
Prodavajicimu naklady na dodani produktu, jejichz vySe zavisi na zplUsobu dodani zvoleném
Kupujicim.

6.2. Kupuijici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu jednim z nasledujicich zplisobu:
a) bankovnim prevodem,



b) platebni kartou v Internetovém obchodg,

c) platebni kartou pfi osobnim odbéru Zbo7i,
d) hotové pfi osobnim odbéru Zboii,

e) hotové pfi doruceni Zbozi — tzv. ,,na dobirku
f) PayPal v Internetovém obchodé,

g) Stripe v Internetovém obchodé,

h) Klarna v Internetovém obchodé.

u

6.3. Prodavajici pfijima platby v ¢eskych korunach.

6.4. V pripadé, Ze se jedna o specialni ZboZi na objednavku nebo mnozstvi ZboZzi, které neni obvyklé, mlze
byt ze strany Prodavajiciho poZadovana uhrada zalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové
platby informovat Kupujiciho neprodlené.

6.5. Prostfednictvim nakupu na Internetovém obchodu www.avcorp.cz, Kupujici vyjadfuje souhlas s tim,
Ze mu budou zasilany faktury a dobropisy elektronickou formou.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Prodavajici a Kupujici jsou opravnéni odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Kupni smlouvou.

7.2. Prodavajici poskytuje vSem Kupujicim pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani diivodu, a to do
14 dnl ode dne, kdy bylo Kupujicim nebo jim urcenou tfeti osobou ZboZi pfevzato. Ve vztahu ke
Kupujicim, ktefi nejsou Spotfebiteli, se proto uplatni ustanoveni obsaZiena v ¢lanku 8 téchto
obchodnich podminek obdobné svyjimkou toho, Ze jim nendleZi pravo na vraceni nakladd
vynaloZenych na dodani Zbozi.

7.3. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim Zbozi, pokud neni objektivné
schopen z dlvodul na strané tretich osob dodat Kupujicimu Zbozi ve |h(ité pfimérené okolnostem
nebo pokud vyjde najevo, Ze Kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s Prodavajicim. Prodavajici
zaroven Kupujiciho upozornuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o
skutecné identité Kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o ZboZi nebo o

Kupni cené.

7.4. Pokud Prodavaijici nebo Kupujici odstoupi od Kupni smlouvy, ma Kupujici narok na vraceni zaplacené
Kupni ceny po zapocteni pripadnych pohledavek Prodavajiciho, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet Kupujiciho uvedeny v Kupni smlouvé nebo v oznameni o odstoupeni od smlouvy.

7.5. Kupujici je v dUsledku odstoupeni od smlouvy povinen vratit Prodavajicimu Pfredmét prodeje, pokud
jej prevzal. Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu do 14 dn(i ode dne, kdy se odstoupeni
od smlouvy stalo Uuc¢innym, ne vsak dfive, nez mu bude vracen Pfedmét prodeje ze strany Kupujiciho.

7.6. Je-li spolecné se ZboZzim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se ZboZzim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. Zvlastni ustanoveni o odstoupeni od smlouvy Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem

8.1. Kupuijici, ktery je Spotrebitelem, ma prdvo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani dlivodu, a to do 14
dnll ode dne, kdy bylo Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou ZboZi prevzato. Pro ucely uplatnéni
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

prava na odstoupeni od Kupni smlouvy musi Spotrebitel Prodavajiciho o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat, a to zejména e-mailem na adresu: info@avcorp.cz, vyplnénim online
formuldfe na webovych strankach Prodavajictho nebo osobné v provozovné Proddvajiciho. Pred
vracenim ZboZzi Kupujici sdéli Prodavajicimu Cislo faktury a ¢islo bankovniho uctu, na ktery chce vratit
uhrazenou ¢astku, ledaze si strany dohodnou jiny zpUsob Uhrady.

K odstoupeni od Kupni smlouvy mizZe Spotrebitel pouZit formulaf odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi
prilohu téchto obchodnich podminek. Aby byla zachovana lhlita k odstoupeni od Kupni smlouvy,
postacuje odeslat ozndmeni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

Spotrebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od Kupni smlouvy, zaslat nebo dopravit ZboZi na adresu provozovny partnerské
spole¢nosti Prodavajiciho v Ceské republice - olzalogistic.com, s.r.o., Karvinska 1897, 737 01 Cesky
Tésin. Lhdta je zachovana, pokud spotrebitel odesle ZbozZi pred jejim uplynutim. ZboZzi musi byt
neposkozené a bez zndmek uZivani nebo opotiebovani. Veskeré naklady spojené s vracenim Zbozi
nese Spotrebitel.

Pokud Spotiebitel odstoupi od Kupni smlouvy, budou mu Prodavajicim bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy Prodavajicimu ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doslo, vraceny
vSechny platby, které Spotrebitel uhradil Prodavajicimu v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy,
véetné nakladl na dodani Zbozi. Jestlize Spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dodani Zbozi
nabizeny Prodavajicim, vrati Proddvajici Spotiebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplUsobu dodani Zbozi. Platba vSak bude Spotfebiteli vracena az po
obdrzenivraceného Zbozi nebo po prokazani, Zze Zbozi bylo odesldno Prodavajicimu zpét, podle toho,
co nastane drive. Naklady na vraceni ZbozZi nese Kupuijici, a to i v pfipadé, kdy zboZzi nemuze byt pro
svou povahu vraceno obvyklou poStovni cestou.

Ani Spotrebitel vSak nem(iZze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pred uplynutim Ih(ity
pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pred uzavienim smlouvy poucil Spotfebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vali Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoj(, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnd a jejichz skutecna hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,

d) o doddvce zboZi vyrobeného podle pozadavki Spotiebitele nebo prizplsobeného jeho
osobnim potiebam,

e) o doddvce zboii, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoZ i
zboii, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném Spotrebitelem
na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych neZz vyZadanych oprav ci
dodani jiného zboZi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodU neni vhodné vrétit poté, co jej Spotrebitel porusil,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej Spottebitel porusil

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zboZi, ndjmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyufziti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo v urcitém obdobi

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které muze byt Spotrebitel fyzicky
pfitomen, nebo
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I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
Spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, Spotrebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanika, a Prodavajici mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1
a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

8.6. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani
s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi.

9. Odpovédnost za vady

9.1. Prodavajici odpovidad Kupujicimu za vady Pfredmétu prodeje, pokud se vyskytnou na Pfedmétu
prodeje.

9.2. Kupuijici je povinen provést kontrolu Predmétu prodeje pfi prevzeti Pfredmétu prodeje.

10. Odpovédnost za vady je-li kupujici Spotfebitelem

10.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174b
obcanského zakoniku.

10.2. Proddvajici odpovida Spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
Spotrebiteli, Ze véc:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji Spotrebitel poZaduje a s nimZ Prodavajici souhlasil, a
c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poutziti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci.

10.3. Proddvajici dale odpovida Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti
a) je vécvhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na préava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem
b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouZiti,
které muze kupujici rozumné ocekavat, a
d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.
Clanek 10.3. se nepoufije v pripadé, Ze Prodavajici Spottebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

10.4. Prodavajici odpovida Spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé,
Ze byla montaZ nebo instalace provedena Spotiebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ma-li véc vadu, mizZe Spotrebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro Spotrebitele. Prodavajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotrebitel miZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,
b) se vada projevi opakované
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) je z prohladseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, Prodavajici vrati Spotiebiteli Kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrZi véc nebo co mu Spotrebitel prokaze, Ze véc odeslal. Spotrebitel nemuze
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nendlezZi, pokud Spotiebitel vadu sdm zplsobil. Prodavajici
rovnéz neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotrebeni nebo nedodrieni navodu k
pouziti.

Spotrebitel mlzZe vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Projevi-li se
vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledazZe to
povaha véci nebo vady vylucuje, pficemz tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotiebitel nemuze
véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

10.10.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Proddvajiciho za vady upravuje ustanoveni

¢lanku 11 Obchodnich podminek upravujici postup pti uplatnéni narok( z vadného pinéni.

11. Reklamace — uplatnéni narokt z vadného plnéni a posouzeni vadnosti plnéni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Kupujici maze reklamaci nahlasit zejména: e-mailem na adresu info@avcorp.cz, prostfednictvim
online formulare nachazejiciho se na webovych strankach Prodavajiciho nebo osobné v provozovné
Prodavajiciho. Nahlaseni reklamace by mélo obsahovat popis zjisténych neshod a také rozsah
reklamacnich narokd.

Kupujici mze uplatnit reklamaci do ¢trnacti dnl ode dne prevzeti ZboZi. V pripadé, Ze je Kupujici
Spotrebitelem, uplatni se reklamacni lhity obsazené v obcanském zakoniku popsané v ¢lanku 10
Obchodnich podminek.

Kupujici odesle nebo jinym zplsobem dopravi reklamované ZboZi na adresu provozovny partnerské
spole¢nosti Prodavajiciho v Ceské republice - olzalogistic.com, s.r.o., Karvinska 1897, 737 01 Cesky
Tésin. V pripadé, Ze bude reklamace uznana jako oprdvnéna, ma Kupujici prdvo na nahradu
nakladd, které bylo nezbytné vynalozZit za Ucelem dodani Zbozi na vyse uvedenou adresu.

V pfipadé, Ze je Kupujici Spottrebitelem, je Prodavajici povinen Reklamaci véetné odstranéni vady
vyfidit a informovat o tom Spotrebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, ledaze
se Prodavajici se Spotrebitelem dohodnou na delsi Ih(té. Prodavajici vyda Spotiebiteli pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Spotrebitel reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotrebitel poZaduje a kontaktni idaje Spotiebitele
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby


mailto:info@avcorp.cz

11.5.

11.6.

uréené k provedeni opravy. Po marném uplynuti lhity 30 dnl muZe Spotrebitel od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu. Prodavajici vyda Spotrebiteli potvrzeni o datu
a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje ina jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

Maximalni vySe nahrady Skody vzniklé v disledku vady Predmétu Kupni smlouvy uzaviené s
Podnikatelem nemUze prekrocit 100% hodnoty objednaného Zbozi.

Proddvajici nese odpovédnost pouze za vlastni Ukony a opomenuti. Prodavajici nenese
odpovédnost za dlsledky ¢innosti a opomenuti tfetich osob, zvlasté za prodleni v predavani
prostiedk( finanénimi Ustavy a dopravci, prostfednictvim kterych bude uskute¢iovano dorucovani
ZboZi Kupujicimu.

12. Zaruka za jakost

12.1.

12.2

12.3.

12.4.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu ve vztahu ke ZboZi nabizenému v Internetovém obchodé zaruku
za jakost v trvani 24 mésicll ode dne prevzeti zbozi Kupujicim.

. Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze si Zbozi po vySe uvedenou dobu pti obvyklém pouziti

uchova své funkce a vykonnost. V opacném pripadé md Kupujici prdvo na to, Ze Prodavajici véc
opravi, vymeéni nebo mu vrati kupni cenu, a to v zavislosti na tom, na kterém z uvedenych zpUsobl
realizace zaruky se Kupuijici s Prodavajicim dohodnou.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prfechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho
vnéjsi udalost nebo zpUsobil-li vadu vlastnim zavinénim.

Pro postup uplatfiovani prav ze zaruky plati obdobné ustanoveni ¢lanku 11 Obchodnich podminek,
s vyjimkou ustanoveni ¢lanku 11.4. a s tim Ze zaruka trva pouze 24 mésicl a v této Ih(ité rovnéz
musi byt uplatnény naroky, které zaruka zaklada.

13. Zvlastni ustanoveni o mimosoudnim FeSeni spori pro pFipad, Ze Kupuijici je Spotiebitelem

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Vyfizovani obvyklych stiznosti Spotrebitel( zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@avcorp.cz. Informaci o vytizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou
adresu Kupuijiciho.

Pokud z Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotrebitelem, vznikne jakykoliv
spor, ma Spotiebitel moznost se na zakladé zakona €. 634/1992 Sh., zdkon o ochrané spotrebitele,
zejména jeho ustanoveni § 20n a ndsl., obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépdnska 44, 110 00 Praha 1) s ndvrhem na mimosoudni Feseni spottebitelského
sporu. Navrh mize Spotfebitel podat pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s Prodavajicim vyresit
pfimo. Ndvrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotiebitel uplatnil své pravo, které je
pfedmeétem sporu, u Proddvajiciho poprvé.

Veskeré informace a postupy pro mimosoudni feSeni sporu jsou k dispozici rovnéz na strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Spotrebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro reseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Kupni smlouva je uzaviena prostiednictvim elektronickych prostredka.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedktd na délku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pokud vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji strany, Ze se vztah
Fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (Videriska imluva - Sdéleni federdlniho ministerstva zahranicnich véci ¢.
160/1991 Sb.).

V pfipadé dorucovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se za dorucovaci adresu povaZzuji sidlo
Prodavajiciho a bydlisté ¢i sidlo Kupujiciho uvedené v objednavce.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Prodavajiciho, v den
uzavieni Kupni smlouvy. Objednavka Kupujiciho je po jejim potvrzeni Proddvajicim jako uzaviend
smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji
stav je pristupny Kupujicimu. Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce, ledaze se strany dohodnou
jinak. Ndkupem Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky SpotFebiteli umoZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni
Kupni smlouvy Kupujici pfijima veSkerd ustanoveni obchodnich podminek.

Obchodni podminky Gcinné od 18.12.2023

Ptiloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy



Priloha €. 1:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

AVcorp Poland Tomasz Nowakowski

Sidlem: Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor, Polsko,
REGON: 366859256

NIP: 613-148-88-50

Kontaktni e-mail: info@avcorp.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto Zboii:

Datum obdrzeni Zboizi:

Jméno a pfijmeni Kupujiciho, adresa:

Cislo bankovniho Gétu Kupuijiciho:

Podpis Kupujiciho (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum a misto podpisu:



