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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
AVCORP.PL

§ 1. DEFINICJE:

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem: https://avcorp.pl, prowadzony
przez Sprzedawce,

Regulamin —regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Sprzedawca — Tomasz Nowakowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,AVcorp
Poland Tomasz Nowakowski” ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci pod adresem: ul.
Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, NIP: 6131488850, REGON: 366859256, e-mail: info@avcorp.pl, tel. 76 720 89 50
lub 698-249-301,

Kupujacy — Konsument lub Przedsiebiorca korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Sprzedawce
drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego lub zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy,

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub korzystajgca z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce drogg elektroniczng w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub korzystajgcy z ustug swiadczonych
przez Sprzedawce drogq elektroniczng,

Formularz Rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajgcy utworzenie
Konta,

Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem przypisanym Kupujgcemu zbidr
zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktéorym gromadzone sg dane
Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci informacje o ztozonych Zaméwieniach, ktérego zatozenie
wymaga wypetnienia przez Kupujgcego Formularza Rejestraciji,

Formularz Zamoéwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy
Kupujgcemu zlozenie Zamowienia i jego realizacje po zatozeniu Konta, jak réwniez bez

koniecznosci jego zaktadania,

10) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy

ze Sprzedawca,



11) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego,
w jezyku polskim, dotyczaca zakupu Towardw.

12) Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajgce Kupujgcemu agregacje wybranych Towaréw przed
ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci, przy czym dokonujgc wyboru Towaréw Kupujacy
moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie lub usuwanie z niego
Towarow,

13) Towar — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy, w tym Towary Specjalne (z uwzglednieniem postanowien Regulaminu dotyczacych
tylko i wytgcznie Towaréw Specjalnych) oraz Towary z elementami cyfrowymi (z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu dotyczgcych Towardéw z elementami cyfrowymi)

14) Towar Specjalny — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy, ktoéra ze wzgledu na swoje indywidualne wtasciwosci (w tym w szczegdélnosci
ze wzgledu na specyfikacje, sposéb wytworzenia na indywidualne zamowienie, unikatowo$¢ czy
ograniczong dostepnos¢) podlega szczegdélnym zasadom sprzedazy uwzglednionym w
postanowieniach Regulaminu,

15) Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajgcy Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg lub z nimi
potgczony w taki sposdb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie,

16) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,

17) Ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajgca na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

b) wspdine korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej,

18) Dowoéd Zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce
i potwierdzajgca zawarcie Umowy Sprzedazy,

19) Promocja — Scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Towary, ktére mogg byc
przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub inna korzy$¢ przewidziana dla Kupujgcego w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy lub zatozeniem Konta,

20) Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim wyrazeniu
zgody przez Kupujgcego, polegajgca na automatycznym otrzymywaniu przez Kupujgcego na
podany przez niego adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informacji handlowych,
zwigzanych ze Sklepem internetowym,

21) Materialy - zdjecia Towaréw oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki,
logotypy, kody zrédtowe) bedgce utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie internetowym i bedace
wlasnoscig Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego,

ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatow,



22) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajacy zasady
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w
przepisach o ochronie danych osobowych,

23) Zalagcznik nr 1 (Formularz Reklamacji) — dotgczony do Regulaminu wzér formularza
umozliwiajgcego ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu,

24) Zalacznik nr 2 — dolgczony do Regulaminu wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu,

25) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

26) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Regulamin dotyczy Umoéw Sprzedazy oraz innych ustug swiadczonych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce w Sklepie internetowym polegajg na
umozliwieniu Kupujgcemu przez Sprzedawce:

a) zawierania Umoéw Sprzedazy na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

b) zaktadania i posiadania Konta w Sklepie internetowym,

c) otrzymywania Newslettera,

d) korzystania z innych ustug dostepnych w Sklepie internetowym.

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane w Sklepie internetowym, nalezy
poczytywacé jako zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu
cywilnego.

4. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od
wad) oraz zgodne z obowigzujgcymi standardami, wymaganiami i przepisami prawa.

Sprzedawca doktada najwyzszej staranno$ci przy realizacji Umow Sprzedazy oraz Zaméwien.

7. W Sklepie internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na zasadach okreslonych i podanych
do wiadomosci publicznej w Sklepie internetowym przez Sprzedawce.

8. W przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany
do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie
réwniez informacje o jego najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

9. Terminy, o ktérych mowa w pkt. poprzednim nie dotyczg Towardw, ktoére ulegajg szybkiemu

zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci. W przypadku takich Towaréw Sprzedawca obok



10.

11.

12.

informacji o obnizonej cenie uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania
obnizki.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Kupujgcego bedacego Konsumentem, przystugujagcych mu na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszernstwo maja te przepisy.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy
bedgcego osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe sprzedazy zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla takiego przedsiebiorcy charakteru
zawodowego. Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie
w szczegolnosci w oparciu o dane z CEIDG w zakresie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci na
podstawie kodéw PKD. Wobec kupujgcego, o ktérym mowa powyzej nie stosuje sie art. 55881
zdanie drugie oraz art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

Do skutecznego korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest urzadzenie (komputer,
telefon, tablet lub inne urzadzenie mobilne) oraz aktualna przeglgdarka stron internetowych (np.
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne
urzadzenie wskazujgce, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, stabilne

tacze, a takze aktywne konto wybranej poczty elektronicznej e-mail.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z

obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na

uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb lub podmiotéw

trzecich.

Kupujacy nie moze podejmowaé dziatan, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe dziatanie Sklepu

internetowego, w tym w szczegdlnosci Kupujgcy nie moze:

a) ingerowac w tres¢ i elementy graficzne Sklepu internetowego,

b) zamieszcza¢ w Sklepie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadzaé do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych,
w szczegolnosci w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wirusow, plikow szpiegujacych itp.

d) wykorzystywa¢ Sklepu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie,
tj. w szczegodlnosci nie moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢
w ramach Sklepu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej,
reklamowej czy promocyjnej na swojg rzecz.

Przy wypetnianiu Formularza Rejestracji lub Formularza Zaméwienia, Kupujgcy zobowigzany jest

do zapoznania sie z trescig Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz do akceptaciji ich tresci.



Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Kupujgcy jest zobowigzany do podawania
prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych do zatozenia
Konta lub zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu internetowego danych osobowych oséb

trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajgcych petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych zgode powinni wyrazi¢ ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

Zaréwno Kupujacy, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Sklepu internetowego, zobowigzana

jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku,

transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb (w tym w szczegdlnosci w celach
marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatbw zamieszczonych w Sklepie
internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu
przystuguja prawa wilasnosci intelektualnej do Materiatdw, z wyjagtkiem korzystania z tych

Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowié naruszenie prawa, a tym

samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom

lub podmiotom dopuszczajgcym sie takich praktyk.

Kupujacy ponosi wobec Sprzedawcy oraz osob lub podmiotéw trzecich petng odpowiedzialnosc

za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Kupujgcego przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci praw osoéb lub
podmiotdw trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidlowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak réwniez za
zwigzane z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Sklepu
internetowego, w tym w szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 3
niniejszego paragrafu,

c) zamieszczaniem w Sklepie internetowym jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w sposob
naruszajacy prawa witasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu takie
prawa przystuguja.

Odpowiedzialnos¢ Kupujgcego, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym obejmuje zaréwno

naprawienie szkody na rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez

poniesienie dodatkowych kosztéw, ktore wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegdlnosci
kosztéw sgdowych, kosztoéw zastepstwa procesowego, kosztéw postepowan egzekucyjnych oraz
innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wyrzgdzeniem mu

szkody oraz w zwigzku z roszczeniami oséb lub podmiotdw trzecich.

§ 4. ZALOZENIE KONTA.

Zatozenie przez Kupujgcego Konta wymaga wypetnienia Formularza Rejestracji oraz klikniecia
dedykowanego przycisku. W Formularzu Rejestracji Kupujgcy podaje adres e-mail oraz

samodzielnie ustala hasto.



Po wypetnieniu Formularza Rejestracji Kupujgcy niezwtocznie uzyskuje dostep do Konta. Konto w
Sklepie internetowym jest zatozone na czas nieokreslony i jego posiadanie nie rodzi zadnych
zobowigzan finansowych dla Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy.

Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usuniete poprzez przestanie przez Kupujgcego zgdania

usuniecia Konta na adres e-mail Sprzedawcy: info@ avcorp.pl.

§ 5. ZASADY SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN.

Kupujacy moze ztozyé Zamowienie:

a) w ramach swojego Konta po uprzednim wypetnieniu Formularza Zamoéwienia w dowolnym
momencie — Kupujgcy powinien wypetni¢ Formularz Rejestracji (zatozy¢é Konto), dodac
Towary do Koszyka, wypetni¢ Formularz Zamowienia oraz potwierdzi¢ Zamoéwienie
dedykowanym przyciskiem,

b) poprzez wypetnienie Formularza Zaméwienia dostepnego bez koniecznosci zaktadania Konta
w dowolnym momencie — Kupujgcy powinien doda¢ Towary do Koszyka, wypetni¢ Formularz
Zamowienia oraz potwierdzi¢ Zamdéwienie dedykowanym przyciskiem,

c) na adres e-mail Sprzedawcy: info@ avcorp.pl w dowolnym momencie - Kupujgcy powinien w
wiadomosci e-mail stanowigcej oswiadczenie woli 0 checi zlozenia Zamodwienia wskazac,
ktére Towary majg by¢ objete Zaméwieniem,

d) zlozenie Zamodwienia drogg telefoniczng na numer tel.: 76 720 89 50 lub 698-249-301 od
poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-16:00 - Kupujgcy powinien w rozmowie telefonicznej
wskazac, ktére Towary majg by¢ objete Zamowieniem.

Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zaméwienia zostanie przestane Kupujgcemu

przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.

Umowe Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania

przez Kupujgcego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym.

Zamowienia ztozone w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godz. 15:00, jak réwniez w

soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18

stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy bedg przekazywane do realizacji nastepnego dnia

roboczego.

Zamowienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Kupujgcego bedacego

Konsumentem do momentu wysyiki Towaru.

Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zamoéwienia i przygotowanie go do wysyiki) wynosi 2

dni robocze, z uwzglednieniem pkt 7 i 8 niniejszego paragrafu. W przypadku Towarow Specjalnych

wykonywanych na zamowienie indywidualne czas realizacji Zamowienia jest kazdorazowo
ustalany z Kupujgcym.

Czas realizacji Zamoéwienia, o ktéorym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, moze zostac

przesuniety w przypadku wystapienia sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumie¢ nieuniknione,

nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkéw nie

mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan, o okres jej trwania.



W razie braku dostepnosci Towaru, Kupujacy jest o tym informowany, a nastepnie moze wyrazi¢
zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia wskazanego w pkt. 6 niniejszego paragrafu,
albo zrezygnowac¢ z zaméwionego Towaru lub z catosci Zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli Kupujgcy - pomimo
wezwania - nie uzupetnit w terminie 3 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji

Zamowienia, z uwzglednieniem § 6 pkt 7 Regulaminu.

§ 6. PLATNOSCI.

W zwigzku z realizacjg Zamoéwiehn oraz Umow, Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie wediug
cen dostepnych w Sklepie internetowym i obowigzujgcych w momencie skfadania Zamowienia.
Sprzedawca nie stosuje profilowania cen wobec Kupujacych.

Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto

i zawierajg wszystkie skitadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg jednak

ewentualnych kosztow dostawy Towaru, ktére sg wskazywane przed ztozeniem Zamowienia.

O catkowitej cenie za Towary objete Zamoéwieniem, ktéra uwzglednia koszty dostawy, Kupujacy

informowany jest przed zlozeniem Zamdwienia.

Do kazdego Zamoéwienia dotgczany jest Dowdd Zakupu.

Kupujacy moze podczas skfadania Zamowienia — wedle swojego uznania — wybra¢ jeden z

nastepujgcych sposoboéw ptatnosci za zamowione Towary:

a) ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym,

b) ptatnosé przelewem zwyklym Ilub internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy -
Zamowienie jest wysytane nie wczedniej niz w momencie zaksiegowania petnej kwoty za
Zamowienie na rachunku bankowym Sprzedawcy,

c) ptatnosc ratalna za posrednictwem CA Raty lub Santander Consumer Bank — Zamowienie jest
wysylane nie wczesniej niz w momencie uzyskania pozytywnej weryfikacji z banku,

d) ptatnos¢ za posrednictwem platform internetowych PayPal, PayU - Zamowienie jest wysytane
nie wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji peinej kwoty za Zaméwienie,

e) pfatnos¢ za pobraniem — Zamowienie jest wysytane niezwtocznie z uwzglednieniem § 5 pkt 6-
8 Regulaminu.

W przypadku wyboru jednego ze sposobdw ptatnosci, o ktérych mowa w lit. b i d punktu

poprzedzajgcego, jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni od daty potwierdzenia

Zamowienia, Sprzedawca moze wezwac¢ Kupujagcego do dokonania ptatnosci w terminie nie

krétszym niz 3 dni. W razie niezastosowania sie¢ do wezwania we wskazanym terminie,

Sprzedawca moze anulowa¢ Zamoéwienie, informujac o tym Kupujgcego drogg mailowg lub

telefoniczna.

Ptatnosci ratalne, o ktérych mowa w pkt. 6 lit. ¢ niniejszego paragrafu, obstugiwane sg na

podstawie procedur ustalonych przez bank udzielajgcy kredytu. Regulaminy dostepne sg na

stronie Sklepu w zakfadce ,,Sposoby pfatnosci i prowizje”.

W razie opdznienia w ptatnosci przez Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorcg, Sprzedawcy

przystugujg odsetki ustawowe za opo6znienie w transakcjach handlowych oraz koszty
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odzyskiwania naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych

Pfatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego, o ktérych

mowa w pkt 6 lit. d niniejszego paragrafu, obstugiwane sg za posrednictwem platformy:

a) PayPal dostepnej na stronie www.paypal.com — przez PayPal Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, KRS: 0000289372, NIP: 5252406419,
REGON: 141108225,

b) PayU dostepnej na stronie www.payu.pl - przez PayU S.A. z siedzibg pod adresem: ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON:
300523444, wpisang jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP1/2012.

§ 7. DOSTAWA.

Kupujacy moze podczas sktadania Zamoéwienia — wedle swojego uznania - wybraé¢ jeden z

nastepujgcych sposobdéw odbioru zamdéwionych Towardw:

a) odbiér osobisty zamoéwionych Towardow po wczesniejszej konsultacji ze Sprzedawca pod
adresem: AVcorp Poland, ul. Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor,

b) dostarczenie Towaréw na adres Kupujgcego podany podczas sktadania Zamowienia przez
Poczte Polska lub firme kurierska,

¢) odbiér zaméwionych Towaréw w paczkomacie.

Koszty dostawy naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami dostaw i zalezg od wagi oraz

rozmiaréw przesyiki. Kupujgcy jest informowany o kosztach dostawy przed ziozeniem

Zamoéwienia. W przypadku wysyilki Towaru poza granice kraju, koszt dostawy ustalany jest

indywidualnie na podstawie szacunkowego ciezaru paczki i kraju przeznaczenia.

Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania wystanego Towaru.

Kupujacy bedacy Przedsigbiorcg obowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnos$ci kuriera

lub pracownika Poczty Polskiej w momencie jej doreczenia, z wylgczeniem Przedsiebiorcy,

o ktorym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu.

Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 pkt 11

Regulaminu, Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesyilki w obecnosci kuriera bgdZz pracownika

Poczty Polskiej. Niesprawdzenie przesyiki nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji, o ktérej mowa

w § 8 Regulaminu, jednakze w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna

bedzie znacznie usprawniona.

§ 8. REKLAMACJA.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg o
ktérym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu, w razie braku zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli wada
zostata stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia dostarczenia Towaru Kupujgcemu, zgodnie

z postanowieniami niniejszego paragrafu. Towar jest zgodny z Umowa, w przypadkach


http://www.paypal.com/
http://www.payu.pl/
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b)

wskazanych w art. 43b Ustawy. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie takze do reklamacji

Towardw z elementami cyfrowymi, przepiséw rozdziatu 5b Ustawy nie stosuje sie.

Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa jezeli Kupujacy,

najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru

odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg okreslonych w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy, oraz

wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Kupujgcy moze zazada¢ jego naprawy lub wymiany.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego, informacje dotyczgce Towaru i Zaméwienia,

opis i data powstania wady Towaru oraz zgdanie Kupujgcego. Kupujacy zobowigzany jest réwniez

do przekazania oryginatu lub kopii Dowodu Zakupu albo innego dowodu potwierdzajgcego

dokonanie zakupu reklamowanego Towaru.

W celu utatwienia procedury reklamacyjnej, Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu

internetowego Formularz Reklamaciji, stanowiacy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadac:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: AVcorp Poland, ul.
Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor,

b) w przypadku formy poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: info@ avcorp.pl.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w terminie 14

dni od jej otrzymania. W przypadku nieudzielenia informacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, uwaza sie, ze Sprzedawca uznat reklamacije.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Kupujgcy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z

Umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych

kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,

w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru zgodnego z

Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujgcego powstate wskutek zmiany sposobu

doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca

zostat poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujgcy go

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera

od Kupujacego Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowsg, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstagpieniu od Umowy, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa,

Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa,
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brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z Umowa,

brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z praw opisanych w pkt. 3 niniejszego
paragrafu,

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.
Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢
Towaru niezgodnego z Umowag pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o
obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, o ktérej mowa w art. 43b Ustawy jest
istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na podstawie
Umowy, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardow, a takze w
odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Kupujgcego wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Kupujacy zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy ha jego koszt.
Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Przedsiebiorcy (z wylgczeniem
Przedsiebiorcy, o ktorym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi wobec Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami zostaje catkowicie wytgczona.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY.

Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcg, o ktorym mowa w § 2 pkt 11
Regulaminu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy jako umowy zawartej na
odlegtosé, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, chyba ze
zastosowanie ma wytgczenie, o ktérym mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu.

Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym, wymaga zfozenia przez
Kupujgcego we wskazanym terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: AVcorp Poland, ul.

Poniatowskiego 25, 59-400 Jawor,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: info@ avcorp.pl.



W celu ufatwienia zlozenia os$wiadczenia o0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca
udostepnia na stronie Sklepu internetowego wzoér os$wiadczenia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Odstepujac od Umowy Sprzedazy Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z

oryginatem lub kopig Dowodu Zakupu albo innym dowodem potwierdzajgcym dokonanie zakupu

zwracanego Towaru, w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy. Zwroty Towardéw objetych oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,

wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem, nie bedg przyjmowane przez Sprzedawce.

Koszty wysylki zwracanego Towaru ponosi Kupujgcy.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru oraz koszty dostawy poniesione przez Kupujgcego

przy zakupie Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajagcych z wybranego przez

Kupujagcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob dostarczenia Towaru oferowany

przez Sprzedawce), nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat

poinformowany o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Kupujacy przy zakupie Towaru, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje

w przypadku:

a) swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Kupujgcego,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i przyjat to do wiadomosci,

b) umodw dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

c) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Kupujgcego Ilub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) Umodw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostato otwarte przez Kupujgcego,

f) szczegolnych Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem s$wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi

rzeczami,
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g) Umodw Sprzedazy, ktérych przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy i dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni, a ich warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

h) uméw, w ktérych Kupujacy wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji, przy czym jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujgcy zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

i) Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po
dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Kupujgcego,

j) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

k) Umow Sprzedazy zawartych w drodze aukcji publicznej,

) umédw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie
oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Kupujgcy
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o ktorym mowa w art.
15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1. Ustawy.

Szczegoly dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy - jako umowy

zawartej na odlegtosc¢ - okreslajg przepisy Ustawy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujacych bedgcych Przedsiebiorcami, w

ich przypadku prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest wylgczone — co nie dotyczy

Przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w §2 pkt. 11 Regulaminu.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujgcych.

Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wiasciwymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych osobowych w

celu otrzymywania Newslettera ha wskazany przez Kupujgcego adres e-mail.



Wszelkie szczegolowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Kupujgcych jako oséb, ktérych

dane osobowe dotycza, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci oraz Polityce Plikow Cookies

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje sie do

dotozenia wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i

trwaty jak najkroce;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie

W momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich

ogtoszenia, chyba ze wprowadzenie zmian jest konieczne dla zapewnienia zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami. Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich

sktadania. Kupujacy, ktéry nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie,

powinien zaniecha¢ z dalszego korzystania ze Sklepu internetowego.

Wszelkie spory miedzy Sprzedawca, a Kupujgcym — pod warunkiem ich obopodinej zgody -

rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

Kupujacy bedgcy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Sprzedawca, jest
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroctawiu (adres: ul. Ofiar Oswiecimskich 15A,

50 - 069 Wroctaw, e-mail: ihlg@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa: https://wiih.ibip.wroc.pl),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporéw bedzie sgd wiasciwy dla siedziby/zaktadu gidwnego Sprzedawcy, a w
przypadku Kupujgcego bedacego Konsumentem sgd wiasciwy wedtug zasad ogdinych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r. i ma zastosowanie do Umoéw
zawartych po 1.01.2023 r. Do Umoéw zawartych przed 01.01.2023 r. (do 31.12.2022 r.) stosuje
sie regulamin dotychczasowy.
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